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LTRK pamatnostadnes efektivas publiskas parvaldes politika

Virsmérkis: Efektiva un caurspidiga publiskd parvalde, kas ripé&jas par labvéligu
uznémejdarbibas vidi, nodrosinot samérigu tieSo nodoklu un nodevu slogu,
konkurétspéjigus resursus Latvijas tautsaimniecibas attistibai un aizsarga tas intereses.

Publiskas parvaldes (turpmak PP) darbibas principi:

1. Atbildiba. Nodrosinat konkurétspéjigu vidi salidzindjuma ar citu (regionu) valstu
tautsaimniecibam. Noteikt PP darbibas mérkus vidéja termina (3-5 gadi) un ikgadéji
izvértet to sasniegSanu budzeta izstrades gaita.

2. Zinasanas un profesionalitate. PP cilvékresursu atlase notiek atklati, izvertéjot
kandidatu zinasanas un profesionalo pieredzi, tostarp iesaistot sadarbibas partnerus.
Cilvekresursu attistiba PP janodroSina atbilstoSi Valsts parvaldes modernizacijas
planam.

3. Atvertiba. PP ir pieejama un sasniedzama uznéméju organizacijam. Ta spéj
operativi reagét uz izmainam tautsaimniecibas struktdra, péc bdtibas nem véra
uznémeéju organizaciju pausto viedokli un priekslikumus. Tiek veidots konstruktivs, visas
puses iesaistoss dialogs.

4. Parvalde un pakalpojumi orientéti uz klientu. PP izprot, ka ikviens nodoklu maksatajs
ir tas darba deveéjs. PP izmanto klientam (uznéméji, iedzivotaji) értakos mehanismus,
risingjumus, ka normativo aktu izstrades, ta arT pakalpojumu sniegSanas veida. PP
piemérotie procesi ir skaidri un saprotami PP klientiem (uznémeéjiem, iedzivotajiem),
ievérojot “konsulté vispirms” principu. PP ir ieviesta kvalitates vadibas un pakalpojumu
parvaldibas sistéma, klientu apkalpoSanas standarts. Tiek noskirtas klientu
apkalpoSanas centru funkcijas no pakalpojumu izpildes un apvienota klientu
apkalpoSanas funkciju starp visam PP iestadém, nodroSinot vienoto PP pakalpojumu
centru tikla efektivitati.

5. E-parvalde, e-pakalpojumu parvaldiba un pieejamiba. Erti, kvalitativi, dazados
kanalos uznéméjiem pieejami pakalpojumi, kas mazina birokratiju, patéréto laiku jebkuru
jautdjumu risinasanai, sazinai ar PP. Stiprinat e-parvaldes uzturéSanas dienestu
kapacitati, lai nodroSinatu pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibu un saimniecisko
efektivitati.

6. Efektivitate.

6.1.1zmaksu zina efektiva, caurspidiga un atra. PP veic tikai tas funkcijas, kas
sabiedribai ir nepiecieSamas un 3o funkciju efektivas administréSanas
nodroSinasanai, kuras nespé€j veikt privatais vai sabiedriskais sektors. Katrai
funkcijai ir zinamas izmaksas un finans&€juma avots, atbilde uznémeéjiem péc batibas
tiek sniegta 7 dienu laika. Efektivitate tiek salidzinata un vértéta salidzinajuma ar citu
konkuréjo$o ekonomiku (regiona valstu) raditajiem.

6.2.PP lietderibas paaugstinasana. PP institlciju apvieno$ana veicama gan
horizontali (saimnieciskie dienesti (autoparki, nekustamie TpaSumi u.c.) un parvaldes
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paliginstiticijas (personala dalas, gramatvedibas, u.c.)), gan vertikali — apvienojot
tuvu stavo$as funkcijas, programmas, iestades un ministrijas, paredzot ar1 funkcijas
nodot/ delegét treSajai pusei, ja sagaidama augstaka efektivitate. Batiska ir resursu
optimizacija un samérigums sasniedzamad mérka efektivai un lietderigai
nodrosinasanai.

6.3.Procesu zina efektiva. Nodrosinat PP institlciju funkciju neparklasanos un efektivu
koordinaciju. Veidot PP institdcijam konsolidétas un savietojamas informacijas
sistémas, kas lauj nodroSinat normativaja akta noteikto principu, ka PP strada vienoti
un atkartoti nepieprasa nepiecieSamo informaciju.



